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飲食 店 等 に お ける クラ スタ ー 発 生 の 防止 の た め の 総 合 的 な 取組 に つい て 





























新型 コロ ナウ イル ス 感 集 症 に つい て は 、 現 在 、 首 都 圏 や 関西 圏 を 中 心 に 、 再 び 新 規 
感染 者 数 の 増加 が み ら れ 、 社 会 経済 活動 を 維持 し つつ 、 メ リハ リ の 利 い た 感染 防止 策 
に 取り 組む こと が 急務 と な っ て いま す 。 特に 、 最 近 の クラ スタ ー は 、 飲 食 店 (接待 を 
伴う 飲食 店 以外 も 含む 。 以 下 「 飲 食 店 等 」 と いう 。) に お ける 会 食 な どの 場 で 多く 発 
生 し て いる こと か ら 、 利 用 者 一 人 一 人 が 「 自 分 の 身 を 守る 」 こ と を 意識 し て 行動 する 
こと が 重要 で す 。 

こう し た 中 、 内 閲 官房 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 対策 推進 室 に お いて 、「 飲 食 店 
に お ける クラ スタ ー 発 生 防止 の た め の 総 合 的 取組 」 ( 別 添 ) が 取り まとめ られ まし 
た 。 別 添 で は 、3. (1) に お いて 、 職 場 に 関連 し た クラ スタ ー 発 生 を 防止 する た 
め 、 経 済 団体 等 と 一 体 と な っ た 感染 防止 の 取組 強化 が 定め られ て いま す 。 つ きま し て 
は 、 貴 協会 内 及び 季 下 金融 機関 に 対し 、 そ の 内 容 に つい て 周知 徹底 いた だ きま す よ う 
お 願い いた し ます 。 
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(参考 ) 飲食 店 等 に お ける クラ スタ ー 発 生 防止 の た め の 総 合 的 取組 (抜粋 ) 

3. 職場 や 大 学 等 に お ける 感染 防止 対策 

(1 ) 経済 団体 等 と 一 体 と な っ た 感染 防止 の 取組 強化 
職場 に 関連 し た クラ スタ ー 発 生 を 防止 する た め 、 経 済 団体 を 通じ て 、 各 企業 
に 対し 以下 の 取組 を 勧奨 する 。 
・ 業 務 後 の 大 人 数 で の 会 食 や 飲み 会 を 避け る こと 。 
・ 従 業 員 に 対し 、 会 食 等 で 飲食 店 等 を 利用 する 場合 に は 、 自 己 適合 宣言 マ 
ー ク 等 の 表示 に 留意 する よう 促す こと 。 
・ 接 触 確認 アプ リ (COCOA) の ダウ ン ロ ー ド や 、 地 方 自治 体 独自 の 通 
知 シ ステ ム の 利用 登録 の 推奨 。 
・ 在 宅 勤務 (テレ ワー ク )、 時 差出 勤 、 自 転 車 通勤 の 推進 。 
・ 体 調 が 良く な い 従 業 員 を 出勤 させ な いこ と 。 




























































































以上 


( 別 添 ) 


令 和 2 年 7 月 28 日 
内 閣 官 房 新 型 コ ロナ ウイ ルス 感染 症 対策 推進 室 

















飲食 店 等 に お ける クラ スタ ー 発 生 防 止 の た め の 総合 的 取組 








新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 に つい て は 、 現 在 、 首 都 圏 や 関西 園 を 中 心 に 、 再 
び 新 規 感染 者 数 の 増加 が 見 られ 、 和 社会 経済 活動 を 維持 し つつ 、 メ リハ リ の 効い 
た 感染 防止 策 に 取り 組む こと が 急務 と な っ て いる 。 

特に 、 最 近 の クラ スタ ー は 、 飲 食 店 (接待 を 伴う 飲食 店 以外 も 含む 。 以 下 
「 飲 食 店 等 」 と いう 。) や 若年 層 や 学生 が 集まる 場 な ど で 多く 発生 し て いる こ 
と か ら 、 各 省 連 携 の 下 、 地 方 自治 体 、 関 連 団体 、 経 済 界 、 教 育 関係 者 の 協力 を 
得 て 、 次 の 通り 各 般 の 主 な 施策 を 強力 に 推進 し て いく 。 


































































































1 . 飲食 店 等 に お ける ガイ ドラ イン 遵守 の 徹底 に 向け た 取組 
感染 防止 の た め の 業 種別 ガイ ドラ イン (以下 「 ガ イド ライ ン 」 と い う 。) 
が 各 業 界 団体 に より 作成 ・ 公 表 さ れ て いる が 、 こ れ ま で 発生 し た クラ スタ ー 
の 分 析 に よる と 、 必 ず し も ゃ も 全て の 店 舗 に お いて 遵守 され て いな い 。 こ の た 
め 、 ク ラス ター 発生 防止 の た め 、 飲 食 店 等 に お ける ガイ ドラ イン の 普及 を 進 
め 、 各 飲食 店 等 で 徹底 し た 感染 防止 策 が 講じ られ る よう 取り 組む 。 
国 と し て は 、 飲 食 店 等 の 感染 防止 に 向け た 取組 に 対し 、 持 続 化 補助 金 に よ 
り 支援 する ほか 、 飲 食 店 へ の 訪問 を 通し た ガイ ドラ イン の 周知 、 対 応 状況 の 
確認 及び 更 な る 遵守 の 徹底 の 働き か け を 行う と と も に 、 地 方 自治 体 や 関係 団 
体 等 に よる 取組 の 強化 を 勧奨 する 。 







































































(1) 地方 自治 体 に よる 取組 

国 は 、 地 方 自治 体 に 対し 以下 の 取組 を 推進 する よう 勧奨 する 。 

・ 飲 食 店 等 の 営業 許可 の 申請 ・ 更 新 等 の 機会 を 活用 し 、 地 方 自治 体 の 窓口 
等 に お いて 事業 者 に 対 し ガイ ドラ イン を 配布 し 周知 を 図る 。 

・ 建 築 物 に お ける 衛生 的 環境 の 確保 に 関す る 法律 に 基づく 通常 の 立入 検査 
時 に お いて 、 衛 生 管理 基準 の 遵守 の 徹底 に 加え 、 飲 食 店 等 が テナント に 
含ま れ て いる 場合 に 、 特 定 建築 物 所 有 者 等 に 対し ガイ ドラ イン を 配布 し 
周知 を 図る 。 

・ ガ イド ライ ン を 遵守 し て いる 店 舗 に 対し ステ ッ カ ー 等 を 配布 し て 表示 す 
る 仕組 み に つ いて 、 各 地方 自治 体 で の 導入 検討 や 、 既 に 導入 し て いる 地 




























































































方 目 治 体 に お ける 制度 の 普及 促進 を 図る 。 











(2) 業界 団体 等 に よる 取組 

国 は 、 業 界 団体 や 酒類 業者 に 対し 以下 の 取組 を 勧奨 する 。 

・ 業 界 団体 が 会 員 企 業 に 対し 、 ガ イド ライ ン を 周知 する と と も に 、 ガ イド 
ライ ン の 遵守 に 向け て 必要 な 助言 ・ 勧 奨 等 を 行 う 。 

・ 業 界 団体 が 会 員 企業 の ガイ ドラ イン 遵守 状況 や 具体 的 な 取組 内 容 を 早急 
に 調査 する と と も に 、 ガ イド ライ ン を 遵守 し て いる 飲食 店 等 に 対す る 表 
示 (生活 衛生 関係 の 業界 団体 が 確認 し た 上 で 発行 する ポス ター、 ス テッ 
カー の ほか 飲食 業界 ガイ ドラ イン に 対す る 自主 適合 宣言 マー ク 等 ) を 勧 
奨 する 。 

・ 業 界 団体 が 会 員 企業 に 対し 、 接 触 確認 アプ リ (COCOA) の ダウ ン ロ 
ー ド を 従業 員 や 利用 者 に 促す よう 勧 似 す る 。 ま た 、 感 染 者 が 発生 し た 店 

邊 を 利用 し た 者 に 対し 通知 する た め の シ ステ ム を 地方 自治 体 独自 に 導入 
し て いる 場合 は 、 飲 食 店 等 に 対し 当該 シス テム の 利用 を 促す 。 

・ 酒 類 業 ガイ ドラ イン (酒類 業 中 央 団体 連絡 協議 会 策定 ) 等 を 遵守 し た 取 
引 の 徹底 を 勧奨 す る 。 ま た 、 酒 類 業 者 か ら 取 引 先 飲食 店 に 対し て ガイ ド 
ライ ン の 遵守 等 を 勧奨 す る 。 
































































































































ky 





























_(3) 商店 街 に よる 取組 
国 は 、 全 国 商店 街 振興 組合 連合 会 ( 全 振 連 ) 及び 地方 自治 体 を 通じ て 、 
各地 域 の 商店 街 に 対し 、 以 下 の 取組 を 勧奨 する 。 

・ 商 店 街 と し て 、 地 方 自治 体 や 業界 団体 と 連携 し つつ 、 全 振 連 が 公表 し て 
いる ガイ ドラ イン を 踏ま えた 感染 防止 対策 を 実施 する 。 

・ 商 店 街 に 所 属す る 飲食 店 等 に 対 し 、 ガ イ ドラ イン 栖 守 に 向け た 取組 を 勧 
龍 す る と と も に 、 ポ スタ ー や ステ ッ カ ー、 自 主 適合 宣言 マー ク 等 の 掲示 
や ホー ムペ ー ジ 等 で の 公表 な ど 取 組 の 「 見 える 化 」 を 勧奨 する 。 

食 店 等 が 行う 感染 防止 対策 に 対し 、「 持 続 化 補助 金 」 を 活用 する よ 

う 、 商 工 会 等 と 商店 街 組 合 が 連携 し 、 飲 食 店 等 に 周知 する 。 
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(4) 飲食 店 等 の 紹介 サイ ト と の 連携 に より 、 ガ イド ライ ン の 遵守 状況 等 を 店 
選び に 活用 で きる 仕組 み を 検討 ・ 実 施す る 。 


























2. 飲食 店 等 の 利用 者 が 自分 で 自分 の 身 を 守る 行動 を と っ て も ら う た め の 取 組 
飲食 店 等 に お ける 会 食 な どの 場 で クラ スタ ー が 多く 発生 し て いる こと か 
































一 人 一 人 が 「 
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ら 、 利 用 者 
要 で ある 。 こ の た め 、 








府県 に 対し 、 必 要 に 応じ て 新型 イン フル エン ザ 等 対策 特別 





請 を 行う こと に つい て 検 
(1 ) 「 新 た な 日 























民 に 以下 の 取組 








と し て 国 


目 分 の 身 を 守る 」 こ と を 意識 し て 行動 する こと が 重 
| を 推奨 する と と も に 、 都 道 














討 す る よう 促す 。 











て 避け る こと 。 


・ 昌 頃 か ら 3 つ の 「 刻 」 (密閉 、 密 


= 
I こ ヽ 
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・ 大 人 数 で の 会 食 や 飲み 会 を 避け る こと 。 





・ 会 食 等 で 飲食 店 等 
に 留意 する こと 。 
・ 大 声 を 

ー ツ 観戦 等 で 大 声 

















す 行 動 (飲食 





置 法 に 基づく 要 

















常 」 に 対応 し た 行動 変容 の 働き か け 
密接 ) が 発生 する 場所 を 徹底 し 
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適合 宣言 マ 


ク 人 等 の 表示 








を 利用 する 場合 に は 、 





店 等 
す な ど ) を 
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で 大 声 で 話す 、 カ ラオ ケ や イベ ント 、 ス ポ 
自粛 する こと 。 


・ マ スク の 着用 、 手 洗い 、 消 毒 、 換 気 を 徹底 する こと 。 





(2) 接触 確認 アプ リ 等 


・ 接 触 確認 アプ リ ( 
通知 シス テム の 利 


3. 職場 や 大 学 等 に お ける 感染 防止 対策 





(1) 経済 


団体 等 と 一 体 と な っ た 感染 防止 の 取組 
職場 に 関連 し た クラ スタ ー 発 生 を 防止 する た め 、 経 済 
企業 に 対し 以下 の 取組 




















の 活用 
COCOA) の ダウ ン ロ ー ド や 、 地 方 自治 体 独自 の 
用 登録 を 行う こと 。 

強化 
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団体 を 通じ て 、 各 





・ 業 務 後 の 大 人 数 で の 会 食 や 飲み 会 を 避け る こと 。 


・ 従 業 員 に 対し 、 会 食 等 で 飲食 
こ 細 忌 、 


(COCOA) の ダウ ン ロ ー ド や 、 地 方 


ー ク 等 の 表示 
・ 接 触 確認 アプ リ 





店 等 を 利用 する 場 
ずる よう 促す て と 。 


知 シ ステ ム の 利用 登録 の 推奨 


・ 在 宅 勤務 (テレ ワー 
・ 体 調 が 良く な い 従 業 員 を 














時 差出 勤 、 
勤 さ せな いこ と 。 


ク )、 












































(と 


「\ 


連携 し た 取組 
対し 、 以 下 の 取 組 


こつ いて も 、(1) 





ーー 
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と 同様 の 対応 を 


より 学生 に 感染 リス ク の 注 








合 に は 、 




















自転 車 通勤 の 推進 。 





実施 。 





う 勧奨 する 。 

・ 若 年 層 の 感染 や 会 食 ・ 合 宿 等 を 通じ て の 感染 が 多数 確認 され て いる こと 
を 踏ま え 、 行 動 に 特に 留意 する よう 強く 求め る こと 。 

・ た と えば 、 オ ン ラ イン 授業 の 初期 画面 で の 注意 喚起 ( 例 : | 会 食 、 飲 み 
会 、 サ ー ク ル 旅 行 、 団 体 イ ベン ト 、 合 宿 に お ける 感染 リス ク の 注意 喚 
起 」) の ポッ プア ッ プ 表示 や 、 学 生 一 人 ひと り へ の メー ル 送 付 な ど 、 学 
生 等 に 当該 注意 喚起 が 確実 に 伝わる 方 法 で 行う こと 。 









































4. 感染 拡大 を 防止 する た め の 飲食 店 名 等 の 公表 
クラ スタ ー な ど 感 染 者 が 発生 し 、 感 染 経 路 の 追跡 が 困難 な 場合 に は 、 感 
染 拡 大 防止 の 観点 か ら 店 舗 名 を 公表 する 扱い と な っ て お り 、 当 該 公表 に お 
いて 関係 者 の 同意 が 必要 な も の で は な いこ と と と も に 、 ガ イド ライ ン に 掲 
載 し て いる よう な 成 染 防止 策 が 適切 に 講じ し られ て いな か っ た こと が 感染 の 
要因 で ある と 考え られ る と き は 、 そ の 旨 を 公表 し て 感染 防止 策 の 徹底 を 促 
すこ と を 改め て 周知 する 。 





















































